CONDITIONS
GENERALES DE VENTE

Théatre National Wallonie-Bruxelles
Fondation d’utilité publique
Boulevard Emile Jacgmain, 115,
1000 Bruxelles

N° d’entreprise 406.582.626

Les présentes conditions générales s’appliquent a la vente par le
Théatre National Wallonie-Bruxelles (ci-aprés le Théatre National) de
billets de spectacles et d’'abonnements sous réserve des dispositions
particuliéres a certaines formules de réservation ou d'abonnements.

Elles sont susceptibles de modification a tout moment et sans préavis
dans le cadre de la bonne organisation des activités du Théatre
National.

La confirmation de la réservation par lacheteur et le reglement des
places impliquent son adhésion sans réserve aux présentes conditions
de vente. Lacheteur a pris connaissance du fait que dans 'hypothese
ou les présentes ne sont pas respectés, il se verra refuser lacces a la
salle sans indemnisation.

TARIFS

Les tarifs de base sont annexés aux présentes conditions générales.
Les tarifs applicables sont les tarifs indiqués dans les programmes et
affichés aux guichets de la billetterie du Théatre National Wallonie-
Bruxelles.

Tous les tarifs sont susceptibles de modification sans préavis.
Cependant, les billets seront facturés sur la base des tarifs en vigueur
au moment de votre validation de commandes.

Ils sont validés uniquement apres confirmation de notre part du
reglement demandé.

Si vous bénéficiez d’un tarif réduit, la présentation d’un justificatif en

cours de validité pourra étre demandée a tout moment.
Aucune réduction n'est accordée aprés le paiement de la commande.

MODES DE PAIEMENTS

Seuls les modes de paiements suivants sont acceptés:

- Enespeces alabilletterie du Théatre,
- Bancontact/Visa/Mastercard

- Parvirement au compte: BE29 0000 0632 1164

RESERVATION ET VENTE DE BILLETS
ET D’ABONNEMENTS

Laréservation et la vente de places et d’'abonnements sont possibles:

- Par téléphone: 432 2 203 53 03

lundi 10h» 13h et 14h > 18h
mardi»vendredi 10h > 18h
samedi 13h» 18h

- Authéatre du mardiau samedide 13h> 18h et Th avant le début
des représentations.
Bd Emile Jacgmain 111-115, B-1000 Bruxelles
location@theatrenational.be

Fermeture annuelle 15.07 > 15.08.

- Enligne sur le site www.theatrenational.be via le site
partenaire https://indiv.themisweb.fr/0365/fListeManifs.
aspx?idstructure=0365&Eventld=0.

Le paiement des réservations doit étre effectué lors de celles-ci
ou dans les sept jours calendriers au plus tard. A défaut, les places
réservées sont automatiquement remises a la vente.

Sauf dérogation expresse reprise dans les présentes conditions
générales ou des dispositions particulieres, les places payées ne
peuvent pas étre annulées, reportées, échangées ou remboursées.

Pour les souscripteurs d'un abonnement, des changements de date
pour un méme spectacle sont acceptés dans la limite des places
disponibles, au plus tard trois jours ouvrables avant la représentation
initialement prévue. Ce changement de date doit étre demandé par
téléphone ou par courriel auprés du service « billetterie» du Théatre
National par courrier électronique a ladresse:

location@theatrenational.be ou par téléphone au +32.2.203.53.03

Le nombre de places ou d’abonnements par transaction ne peut étre
supérieur a 10.

RETRAIT DES BILLETS ET ABONNEMENTS

Le(s) billet(s) ou abonnements et la confirmation de l'achat en ligne
doivent étre vérifiés par lacheteur au moment ot ils sont réceptionnés.
Aucune réclamation ultérieure ne pourra étre prise en compte.

Les billets émis sont uniques.

Cependant des duplicatas pourront étre imprimés en cas de vol ou
perte constatés sur présentation d’une piece d’identité, du courriel de
confirmation recu lors de l'achat des billets en ligne, ou s’il est possible
de retrouver trace de la réservation sur le logiciel de billetterie. En tout
état de cause, méme dans ce cas, seul le porteur du billet est habilité a
occuper le siege.

Limpression d’un duplicata est payante (1 €).
Les billets et abonnements pourront étre:

- soit, retirés sur place par l'acheteur avant la représentation au
guichet prévu a cet effet par le Théatre National et le jour méme,
une heure au plus tét et quinze minutes au plus tard avant le
début de la représentation sur présentation du courriel de
confirmation de la réservation,

- soit, envoyés au plus tard 7 jours avant la date de la
représentation a ladresse mentionnée par l'acheteur,
moyennant des frais d’expédition de 2 €,

- soit, imprimés par l'acheteur lui-méme via le procédé
« E-Billets ». Sivous avez opté pour l'impression des tickets
a domicile, vos e-billets sont joints a la confirmation de votre
commande. Les E-Billets permettent d’imprimer les billets
achetés sur une imprimante ordinaire a partir d’'un acces
internet. Les E-Billets doivent impérativement étre imprimés
sur une feuille blanche de format A4 (pas de recto/verso) sur
un support de bonne qualité permettant la lisibilité du code
barre ou présentés via un smartphone ayant une résolution
satisfaisante lors du contréle.

entrée a la représentation est soumise au controle de validité du
billet. Il est uniquement valable a la date et aux conditions d’utilisation
figurant sur celui-ci. Achaque place achetée correspond un billet. Il est
impossible d’étre admis a l'entrée plusieurs fois avec le méme billet.
La reproduction de billets est interdite. Seule la premiére personne a
présenter le billet sera admise a assister a la manifestation. Elle est
présumée étre le porteur légitime du billet. C'est pourquoi il est interdit
de reproduire, dupliquer ou contrefaire le billet d'une quelconque
maniére, ou de le mettre a disposition a de telles fins. Un billet ne doit
jamais étre accepté aupres d’un inconnu, car il pourrait s’agir d’'une
copie. Le Théatre National peut refuser lentrée a la représentation
lorsque plusieurs impressions, reproductions, copies ou imitations
d’un billet imprimable & domicile sont en circulation et qu’un accés a
la manifestation a déja été concédé préalablement au détenteur d’'un
billet.
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En cas de perte ou de vol, un duplicata du billet pourra, dans la plupart
des cas, étre établi par le Théatre National, apres appel téléphonique
au service «location» +32.2.203.563.03. Dans ce cas, il pourra étre
retiré le jour de la représentation une heure au plus tét et au plus tard
quinze minutes avant le début de celle-ci.

VENTE EN LIGNE

Le prix des billets est indiqué en euros, toutes taxes comprises.

Il est ajouté 1 € par commande de tickets ou 2 € par commande
d’abonnements au titre de frais de gestion.

Seulslestarifsréduits«de 25ans, 25>35anset + de 60 ans, demandeur
d’emploi et enseignant sont accessibles en ligne.

Votre commande de billets de spectacle n’est définitivement confirmée
qu’aprés que vous ayez cliqué sur le bouton « PAYER MA COMMANDE ».
Le paiement est exclusivement accepté en ligne.

Les places achetées sur le site Internet du Théatre National Wallonie-
Bruxelles sont réglées uniquement par carte bancaire du réseau
Bancontact, Visa/Mastercard.

Le paiement en ligne est sécurisé. Toutes les informations sont
protégées et cryptées avant transmission au centre de traitement.

Les informations fournies par le client lors de la saisie de ses
coordonnées bancaires font lobjet d’un cryptage de notre banque pour
protéger le plus efficacement possible toutes les données sensibles
lors du paiement. La transaction du paiement en ligne est assurée
par le systéeme Ingenico. Cette transaction est effectuée moyennant
un systeme sécurisé et chiffré SSL. En aucun cas et a aucun moment,
les informations concernant les cartes bancaires ne transitent sur le
serveur de Ingenico.

Une fois que Ingenico confirme que la commande a été validée, le débit
de votre carte est opéré.

En cas de probléme avec le paiement: vérifiez la validité ainsi que le
plafond autorisé de votre carte.

Quelques banques demandent un code supplémentaire pour les achats
enligne, mercide contactervotre banque pour plus de renseignements.

La vente en ligne est cloturée deux heures au moins avant le début de
lareprésentation.

VALIDATION

Vous déclarez avoir pris connaissance et accepté sans réserve les
présentes conditions générales de vente avant la finalisation de votre
commande. Lacceptation des conditions générales de vente, en
cochant la case “Jaccepte les Conditions Générales de Vente” vous
permet de valider votre commande.

La commande de billets nengage le Théatre National Wallonie-
Bruxelles qu’a la réception d’un courrier électronique confirmant le
paiement de la transaction. En conséquence, nous vous invitons a
consulter votre messagerie électronique.

Toute commande validée rend la vente ferme et définitive. Toute
modification ou annulation de lachat estimpossible. Conformémentau
Code de droit économique, les ventes a distance et hors établissement
ne sont pas susceptibles de faire l'objet d’un droit de rétractation par
'acheteur, s'agissant d’'une activité de loisir dont le contrat prévoit une
date ou une période d’exécution spécifique.

Lesdonnées enregistrées par le Théatre National constituent la preuve
de lensemble des transactions passées avec lacheteur. Les données
enregistrées par le systeme sécurisé de paiement constituent la preuve
des transactions financiéres avec l'acheteur.

LOCALISATION DES PLACES

En fonction des configurations, il peut vous étre proposé les places
suivantes:

- Des places numérotées: Pour les représentations pour
lesquelles il existe un placement numéroté, votre numéro de siege vous
sera indiqué lors de la commande.
Envente individuelles pour les représentations pour lesquelles
le placement est numeéroté, le client a la possibilité de choisir
la zone d’emplacement proposée par le site de vente en ligne.
Aucune réclamation ultérieure ne pourra étre prise en compte.

Enabonnement pour les représentations pour lesquelles

le placement est numéroté, le client se verra attribué un
emplacement automatique proposé par le site de vente en ligne.
Aucune réclamation ultérieure ne pourra étre prise en compte.

- Desplaces libres: Pour les représentations pour lesquelles le
placement n'est pas numéroté, les spectateurs sont libres de
leur emplacement dans la salle.

ABONNEMENTS ET PASS

Les formules et tarifs d’abonnement et Pass sont annexées aux
présentes conditions générales.

Les présentes conditions générales s’appliquent a ces abonnements
sous réserve des conditions particulieres qui figurent sur les
documents de souscription.

MODIFICATION- ANNULATION D'UNE
REPRESENTATION

Le Théatre National Wallonie-Bruxelles se réserve la possibilité
d’apporter toutes modifications dans l'ordre, la durée et la distribution
du spectacle. D’autre part, le Théatre National Wallonie-Bruxelles se
réserve le droit d’annuler toute représentation qui ne pourrait avoir
lieu sides cas fortuits ou des cas de force majeure les y contraignaient
tels que (et sans que cette liste ne soit exhaustive) intempéries,
greves, incendie, attentat, guerre, dégat des eaux, maladie d'un
interprete, etc. Dans une telle hypothése le Théatre National Wallonie-
Bruxelles proposerait une autre date de représentation ou a défaut le
remboursement du billet.

En cas d’interruption d’une représentation apres la premiere moitié
d’un spectacle, les billets ne peuvent étre ni repris, ni échangés pour
une autre date, niremboursés.

Les remboursements se font par virement bancaire.

La demande de remboursement ou déchange de billet doit étre
adressée au service «location» du Thééatre National par courrier
électronique a ladresse: location@theatrenational.be ou par appel
téléphonique au +32.2.203.53.03 du mardi au samedide 11 a 18 heures.

UTILISATION DU BILLET

Le billet n’est ni repris, ni échangé. Il est personnel et incessible. Il est
uniquement valable pour le lieu, la représentation, la date et 'heure
qu’ilmentionne.

Il devra étre présenté lors des controles a lentrée du lieu de la
représentation. Une carte d’identité officielle en cours de validité
pourra étre demandée pour identifier lacheteur du billet. Le Théatre
National n'est en aucun cas responsable s'il n’a pas effectué cette
vérification optionnelle, notamment dans U'hypothése ou un ticket
aurait été contrefait.

Page 2sur 4



Le billet doit impérativement étre accompagné de son coupon de
controéle. S’il est muni d’'un code barre, le billet pourra étre controlé a
laide d'un systéme électronique de lecture optique.

Seul le porteur du billet est habilité a occuper le siege qu’il mentionne
pour la représentation.

Il doit étre conservé durant toute la durée de présence sur le lieu de la
représentation et doit pouvoir étre représenté lors de tout contréle de
sécurité sur le site.

ACCES A LA REPRESENTATION

La représentation commence a lUheure mentionnée sur le billet.
Louverture des portes de la salle s’effectue en général 15 minutes
avant le spectacle.

Cing minutes avant 'heure prévue pour le début de la représentation,
'acces aux places numérotées nest plus garanti. Le personnel de salle
placera alors les spectateurs en fonction des places non-occupées.

Des le lever du rideau, les retardataires ne peuvent plus entrer dans
la salle. Si possible, ils seront placés au mieux lors d’une interruption
du spectacle et en fonction de l'accessibilité a celui-ci. A défaut, leur
place sera perdue sans dédommagement possible. En raison de
la configuration de certaines salles, ou de contraintes artistiques
inhérentes a certains spectacles, il peut étre impossible de faire entrer
les retardataires.

La durée du spectacle pour les créations est variable et connue
seulement quelques jours avant le spectacle.

Pour des raisons de sécurité, le spectateur peut étre amené a subir une
palpation et/ou un scan a U'entrée du site de la représentation. Lacces
pourra étre refusé a toute personne qui ne se soumettrait pas a cette
mesure de sécurité. Il est formellement interdit d’introduire dans le
site ou se déroule la représentation tout objet susceptible de servir de
projectile, tout objet dangereux et tout article pyrotechnique.

Les téléphones cellulaires doivent étre désactivés durant la durée de
la représentation.

DROITS INTELLECTUELS ET DROIT A L'IMAGE

Le Théatre National conserve 'ensemble des droits intellectuels dont
il est titulaire quant a la représentation. Sauf les exceptions aux droits
d’auteur, lacheteur ne peut porter d’aucune maniere atteinte aux droits
d’auteur du Théatre National et/ou & ceux d’un tiers (metteur en scéne,
comédiens, ...).

ILest interdit de photographier, de filmer et d’enregistrer, sous quelque
forme que ce soit, la représentation.

Si le Théatre National a prévu que la représentation serait filmée, le
public est susceptible d’apparaitre de maniére accessoire sur ladite
captation. En acceptant les présentes conditions générales, lacheteur
accepte que son image puisse étre reproduite (plan de la salle faisant
apparaitre le public notamment) dans le cadre de cette captation
et étre exploitée par le Théatre national. Ce droit est accordé pour le
monde entier a titre gratuit.

RECLAMATION — LITIGE

Toute contestation doit étre formulée au plus tard le lendemain de
la représentation par lettre au Théatre National - Boulevard Emile
Jacgmain, 115 - 1000 Bruxelles ou par courrier électronique a 'adresse:
location@theatrenational.be.

Aucune réclamation ultérieure ne pourra étre prise en compte.

La vente de billets par le Théatre National est soumise a la loi belge.
En cas de litige, seuls les tribunaux francophones de Bruxelles seront
compétents.

PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

Le Théatre National est le responsable du traitement des données
personnelles collectées par lintermédiaire de son site web (vente en
ligne) ou de son formulaire d’abonnement (version papier).

Ces données ne sont pas transmises a des tiers, hormis les éventuels
sous-traitants techniques, tels que notre hébergeur, fournisseur
de service de réservation et de paiement en ligne ou une institution
bancaire dans le cadre d'un paiement sécurisé. Le Théatre National
traite vos données personnelles afin de satisfaire dans les limites
nécessaires aux besoins de la réservation des représentations, de
la gestion de la clientele, de la gestion des ressources humaines, de
statistiques et pour les promotions dans le cadre d’'un marketing direct
(traitement automatisé en vue d’annoncer de futures représentations
et promotion spécifique).

Les données sont collectées sur base du consentement (opt in) de la
personne concernée et pour les besoins contractuels (mise en ceuvre
de la réservation) entre les parties. Le consentement peut étre retiré a
tout moment sur simple demande.

Conformément a la réglementation en vigueur, en tant que personne
physique, vous avez le droit d’accéder a vos données personnelles,
de les corriger, d’en demander la suppression, le droit de limiter leur
traitement et de vous opposer a leur traitement a des fins de marketing
direct. Vous avez également le droit a la portabilité de vos données,
c’est-a-dire quelles soient communiquées dans un format structuré
courant. Lexercice de ces droits est gratuit. Le cas échéant, vous
pouvez nous adresser votre demande afin d’exercer l'un ou lautre de
vos droits ou nous signaler une difficulté ou un probleme qui concerne
vos données:

- parcourriel: info@theaternational.be
- parcourrier aadresser a:

Théatre National Wallonie-Bruxelles
Boulevard Emile Jacgmain, 115,
1000 Bruxelles

Vous disposez également du droit d’introduire une réclamation aupres
UAutorité de protection des données (www. privacycommission.be).

Les données personnelles collectées ne seront conservées que
pendant le temps nécessaire pour rencontrer les finalités indiquées ou
pour respecter les obligations légales du Théatre National.

Dans les limites exposées ci-dessus, le Théatre National est
donc autorisé a conserver et a traiter les données personnelles
communiquées lors de votre accés et de votre visite sur le site web
www.theatrenational.be ou celui de notre fournisseur de service de
réservation en ligne https://indiv.themisweb.fr/0365/fListeManifs.
aspx?idstructure=0365&Eventld=0 ou encore quant au formulaire
d’abonnement que vous avez rempli (version papier).
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Ih WALLONIE - BRUXELLES

THEATRE NATIONAL

TARIFS
& ABONNEMENTS

<25 ANS, +60 ANS,
ETUDIANTS, ENSEIGNANTS
DEMANDEURS LR TARIFPLEIN = "¢ GROUPES
D’EMPLOI i (min. 10 personnes)
TICKET 1€ 17 € 21€ | 17€
SPECTACLE
GRANDE SCENE | 17 € 24 € | 30€ | 24 €
SAISONLIBRE | 5€ 5€ | 5€ | 5€
PRIORITE ABONNEMENTS JUSQU’AU 15 SEPTEMBRE 2018
(sauf les spectacles de septembre et octobre)
<25 ANS, ‘ : ‘ +60 ANS,
ETUDIANTS, ENSEIGNANTS
DEMANDEURS CE TARIFPLEIN = "¢ GROUPES
D’EMPLOI i (min. 10 personnes)
ABONNEMENT 36€ 52€ 68 € 52€
4 SPECTACLES + 6 € par spectacle Grande Scéne
A + 9 € par spectacle supplémentaire
A PARTIR DU N . .
5¢ SPECTACLE + 15 € par spectacle Grande Scéne supplémentaire

(au moment de ’achat de 'abonnement)

ABONNEMENT SCOLAIRE & CAMPUS
3 SPECTACLES | 24€
QQF;APRETé.?A%L:_E + 8 € par spectacle supplémentaire
GROUPES 9€/Place

Supplément Grande Scéne offert au public scolaire

Tarif a la place

— Valable pour les spectacles de la saison,
incl. les spectacles «théatre» du
Festival des Libertés.

— Nonvalables pour les 8 spectacles
Grandes Sceénes et les Festivals
(concerts Festival des Libertés,

Ars Musica, Noél au Théatre, Festival XS,
KUNSTENFESTIVALDESARTS).

Tarif Grande Scéne

Sylvia, Ithaque (Notre Odyssée 1),

La Reine Lear, Guerre et térébenthine,
Kirina, Low/Heroes, La Noce chez les petits
bourgeois, Grimm.,

Tarif Saison Libre:5€

— Valable pour les 9 activités
Saison Libre payantes:
Balade radiophonique, Apparitions,
Déflagrations en tous genres,
Performance poétique de Hollie McNish,
Haiti — en bas la ville, Le souffle du
Playback, Kids brunch.

— 14 activités sont gratuites.

— Ne concerne pas Les Midis de la Poésie:
6 €.
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